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Mangsysslaren Bjorn Larsson borjade med
lackering och karosseri och uttkade for nagra ar sedan
med service. Nyligen blev han deldgare i ortens aterforsaljare
och ar stolt dver att kunna erbjuda sina kunder en helhet
fran bilforséaljning och verkstad till skadereglering.

ed 2 500 bilar som
passerar verkstaden
varje ar ar Moln-
lycke Lackering
Karosseri & Service-
verkstad (MLKAB)
en av de storre
privata aktorerna som erbjuder hela kedjan
frén forsaljning till skadeverkstad.

Som chef for sa manga olika delar i verk-
samheten - vad &r du riktigt bra pa sjélv?

- Jag dr grym pa skadeberdkningar! Jag ar
driftig med floden, att fa ihop bilarna, att upp-
ritthalla fart. Jag dr bra pa att skapa relationer,
att fa kunden att kdnna sig n6jd och trygg. Vi
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har ménga kunder som aterkommer ar efter ar.

- Det ir ju séllan eller aldrig roligt att
behova éka till en skadeverkstad, mitt mal ar
att kunden &nda ska kédnna sig trygg och nojd.
Alla pé verkstaden méste jobba ihop och tianka
pa att alla bilar 4r en ny kund. Det ar det vi
lever pa. Det ér allas ansvar att bilen repareras
med ratt kvalitet och blir klar pa utlovad tid.

Om nagon frégar efter vd:n for MLKAB
sdger Bjorn Larsson att “vd:n har gitt hem”.
Efter 20 ar som chef for foretaget vill han inte
kalla sig vd. Han ar emot mentorskap och tror
mer pa att skapa trivsel.

MLKAB LIGGER I Solstens industriomrade i
Molnlycke inte 1angt fridn motorvéigen mellan

Goteborg och Landvetter flygplats. Nar vi ses
har Bjorn precis avslutat ett méte med banken
och ér lite irriterad 6ver att han ska behova bli
arg for att fa rattvisa villkor.

- Om jag blir erbjuden nagot som sedan
visar sig inte stimma blir jag forbannad. Jag
ska inte behova kolla upp priser och tjénster
for att inte bli lurad.

Om du nu tror att Bjérn Larsson ar en vre-
sig verkstadschef har du fel.

Han 4r en chef som tycker det ér lite jobbigt
att balansera pa gransen mellan att vara chef
och “en i ganget”. Han tror pa trivsel och pa att
ha roligt pa jobbet. Han erbjuder sina med-
arbetare gymkort, massage pé arbetstid och
flitigt med lakarbesok for att forebygga skador.
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BJORN LARSSON

ALDER: 45. -
GOR: Vd Mélnlycke
Lackering Karosseri & Ser-
viceverkstad och deldgare

i Mélnlycke Bil (Subaru och
TIsuzu).

FAMILJ: Gift med Sarah,
barnen Nathalie, 10, och
Simon, 8.

FRITID: Golf (handicap 4)
och innebandytrénare till
sonens lag.

KOR: Subaru Impreza
WRX Sti.

Bjorn Larsson tog dver fa-
derns skadeverkstad, utékade
med service och senare ocksa
med bilférsaljning.

P
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Bjorn Larssons lathund
for lyckad kundrelation

4‘

@ Lat kunden prata av sig och lyssna
ordentligt! Det dr hér relationen
skapas.

® Rékna ratt fran bérjan! Ha med allt sa
att du inte behover komma med tillagg i
efterhand som stor produktionen.

® Salj in helheten! Behdver bilen ser-
vas? Nya torkarblad? Byta rutan? Finns
det annat som kan fixas samtidigt?

©® Liamna information om nér bilen ar
klar och hall den utlovade tiden!

® Om kunden sager "Jag ska dnda
snart silja bilen” - fraga vilken bil
kunden har ténkt kdpa. Visa vad du har
till forsaljning!

® Hjalp kunden hela végen, fran att
anmadla skadan till forsakringsbolaget
till att fixa en hyrbil! Nar kunden aker
dérifran ska allt vara klart och kunden
ska kdnna sig lattad och trygg.

® Ha samsyn i foretaget om behand-
lingen av kunder! Om det kommer
klagomal ska du kunna séga att "Det
kan min kollega aldrig ha lovat, for det
lovar vi aldrig”.

@ Var professionell! Om bilen blir
férsenad, ring och sig det. Skyll inte pa
kollegernas sjukfranvaro eller kurser.
Kunden ar inte intresserad av varfor bi-
len dr férsenad, bara nar den blir klar.
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Fangad i fallet. sa har
var det inte tankt att det
skulle ga!

"JAG VAR 25 NAR MIN PAPPA DOG OCH
JAG STOD SOM ANSVARIG FOR TVA
ANLAGGNINGAR OCH 28 ANSTALLDA"

Han blev chef vildigt tidigt, bara 25 4r gam-
mal.

Hans pappa startade foretaget 1960 och
Bjorn sprang omkring pé verkstaden som liten
pojk.

- Jag foddes in i branschen. Jag trodde vl
aldrig att jag skulle jobba med bilar, men efter
nagra sasonger i Alperna och lumpen bérjade
jag jobba har och nir jag var 25 dog min pappa
och jag stod som ansvarig for tva anlaggningar
och 28 anstallda.

Dé bestod verksamheten av ren skadeverk-
stad med plét och lack.

— De flesta anstéllda var 30- och 40-talister
och vana vid en annan typ av ledarskap, den
dér man pekar med hela handen. De hade ald-
rig haft ett personalmoéte och det drojde innan
de borjade sdga nagot pa métena. Jag fick jobba
ganska hart for att fa den stimningen jag ville
ha i verkstaden.

Vilken ledarstil har du?

— Det dr en sak var jag ar och en sak vad jag
vill vara. Balansgéngen ér svar. Jag vill vara en
av killarna, men ibland maste jag vara den som
bestimmer. Jag gillar ordning och reda. Jag kan
nog vara lite for snall ibland. Men jag har lart
mig att det inte gar att vara alla till lags utan
att till slut bli uppéten. Jag vet mina brister. Jag
har kontrollbehov och borde bli béttre pé att
delegera.

For tre 4r sedan utokade Bjorn Larsson
verksamheten fran att enbart ha varit en skade-
verkstad till att &ven erbjuda verkstadsjobb och
service for att bli auktoriserad verkstad for flera
olika bilmarken.

— Att auktorisera medfor stora kostnader
med utrustning och utbildning. Det krévs
system och uppkopplingar. Samtidigt blir det
en styrka och ger kunder. Nagra av vara stérsta
kunder ar hyrbilsbolag. Vi har en egen trans-
portbil sé att vi kan hdmta bilar hos kunderna.



SENASTE TILLSKOTTET TILL skadeverkstaden
ar kontrakt med Tesla som deras andra skade-
verkstad i Sverige.

- Det dr en riktig utmaning och har innebu-
rit stora investeringar i verktyg och utbildning.
Mina tekniker gar utbildning i bade Holland
och England under flera veckor. Elbilar kriver
stor sidkerhet och aktsamhet eftersom bilarna
ar mer komplexa med all teknik. Det kostar
bade for kursen, resor, hotell och bortfall hari-
fran. Men jag tror att utvecklingen med Tesla
bara ér borjan.

— Tesla har ocksa kriavande kunder som f6r-
viantar sig snabb service. De limnar in bilen s&
fort det blir minsta skada och vill girna ha en
egen “graddfil”. I dag tar vi hand om hela s6dra
Sverige for Tesla.

Eftersom investeringarna ér stora for att
kunna ta hand om Tesla-bilarna och den salda
volymen 4n sa ldnge ér liten sd halls antalet
verkstdder nere.

EN FRAGA SOM Bjorn Larsson brinner for lite
extra ar arbetskraften.

— Nar det 4r mycket att gora ar det svart att
hitta bra folk. Alldeles for fa soker de prak-
tiska utbildningarna och av dem som soker ér
inte alla behoriga. Vi har bra samarbete med
gymnasieskolor och erbjuder praktik men det
ricker inte. Branschen har en stor utmaning i
att klara pafyllnaden av nya mekaniker.

- Det dr ocksa svarare att behalla personal
nér det dr ont om arbetskraft. I stéllet for att
bara jobba med 16n som incitament forsoker
jag fora in mjuka varden som att erbjuda en
hog trivsel.

Trivsel innebar ocksa bra kommunikation.

- Jag gér en runda varje morgon och séger
hej till alla anstéllda. Det ér viktigt att visa sig
ofta och prata med alla. Dessutom uppmuntrar
jag alla arbetsledare att ha korta morgonmoten

MOLNLYCKE LACK-
ERING KAROSSERI &
SERVICEVERKSTAD
OMSATTNING: 25 miljoner
(2015).

ANTAL ANSTALLDA: 26
personer.

MARKEN: Auktoriserad
verkstad for Ford, Subaru,
Mazda, Isuzu, Saab och
auktoriserad skadeverkstad
for Tesla.

Molnlycke Bil &r sena

VERKSTADEN I MOLNET

Bjorn Larsson ar en av grundarna till
systemet Verkstaden i Molnet, som koptes
av MRF i varas, for att matcha branschens
behov. Bjorn ser bland annat de héar forde-
larna:

@ Det fangar upp flaskhalsar.

@ Det ger kontroll pa bokning, planering
och resurser.

varje dag for att se att alla mér bra och for att
planera dagen.

Och nu pa "gamla dar” har du blivit bilfér-
saljare?

- Ja, sa dr det faktiskt. Jag har haft diskus-
sion med forre dgaren linge och nér han gick i
pension forra aret tog jag och tva kolleger 6ver
Molnlycke Bil. Vi ar aterforsiljare for Subaru

@ Det gor arbetet i verkstaden transpa-
rent — visar vem som gor vad, hur lang
tid det tar och vem som tar 6ver nasta
moment.

@ Det ger kortare ledtider, lagre hyrbils-
kostnad och mer néjda forsakringsbo-
lag.

och Isuzu och har redan okat forséljningen.

Fran en forsdljning forra aret januari-au-
gusti pa 30 nya och ett mindre antal begagnade
bilar har nya dgarteamet salt 95 nya bilar och
130 begagnade under september till maj.

Har du salt din forsta bil?

- Ja, det gor jag indirekt hela tiden. Jag
kanner mycket folk och séljer bilar genom
alla kontaktnat pé golfbanan, i verkstaden, pa
frukostar och luncher och pé andra natverk.

Bjorn Larsson ér uppe tidigt och borjar ofta
sina dagar med en frukost, antingen med sina
vanner pa ett fik i Molnlycke eller med nétverk
i Goteborg.

- Jag dr med i Business sports club i Gote-
borg ddr foretagare tréffas och ndtverkar och
spelar padel-tennis. Sedan ér jag med i golf-
klubbens nitverk och det gar fortfarande att
gora affidrer mellan hélen. Om jag inte 4r dér
ater jag frukost med foretagare i Mélnlycke, allt
fran skomakaren, snickaren och malaren, som
ar mina privata vanner.

Det ér full snurr pA MLKAB i Molnlycke.
Den o6kade bilforséljningen i stort ger effekter
pa eftermarknaden. Nu ser Bjérn Larsson
sig omkring for att kunna utoka sina arealer.
Han har redan en idé om hur det ska ga till,
men det ar for tidigt att skriva mer om den
saken. ©®

MOTORBRANSCHEN 6-7.2016 55



